Hai già l'ADSL con un altro provider? Ecco cosa fare prima di abbonarti
Se hai già l'ADSL con un altro provider, devi prima disdire il contratto in essere. Non possiamo, infatti, attivare il nostro servizio se sulla linea risulta già attiva l'ADSL di altri operatori.

Una volta cessato il servizio, puoi aderire ad una delle offerte Adsl. In genere i contratti ADSL hanno una durata minima di 1 anno e si intendono tacitamente rinnovati, salvo disdetta da comunicare con un preavviso dalla data di scadenza, diverso a seconda dell'operatore.

Se si sceglie invece l’opzione NO TELECOM si può attivare una seconda linea ADSL senza problemi. Non avrà alcuna relazione con altre adsl e sarà assolutamente indipendente da altri fornitori.

Di seguito troverai tutte le informazioni indispensabili per effettuare la disdetta del servizio ed i moduli da scaricare, da compilare e inviare agli altri gestori.
Alice di Telecom Italia 

Prevede la possibilità di dare disdetta in qualsiasi momento senza obblighi di preavviso e accetta anche la richiesta via fax, purché sia allegata la fotocopia del documento di identità. Le disdette vanno inviate al Servizio Clienti Residenziali Telecom Italia, Casella Postale 211, 14100 Asti. 

Scarica il modulo precompilato*
Libero

La richiesta di disdetta potrà essere inviata via fax o via posta ordinaria, in qualsiasi momento senza preavviso, a Wind Telecomunicazioni S.p.A. - Casella Postale 14155 - 20140 Milano Baggio.

Scarica il modulo precompilato*
Tele2

La richiesta di disdetta va inviata, con preavviso di 30 giorni, a Tele2 Italia Spa, Via Cassanese 210, 20090 Segrate(MI) a mezzo raccomandata a/r. 

Scarica il modulo precompilato*
Fastweb

La richiesta di disdetta va inviata, con preavviso di 60 giorni, mediante raccomandata a/r a FastWeb Servizio Clienti, C.P. n. 126, 20092 Cinisello Balsamo (MI).

Scarica il modulo precompilato*
Tin.it - Virgilio

La richiesta di disdetta va inviata mediante raccomandata a/r a Telecom Italia Media SpA, C.P. 10797, 0144 Roma Eur. Il preavviso per Tin.it - Virgilio è di 60 giorni per i contratti ADSL stipulati prima del 07/05/2003, di 30 giorni per contratti ADSL stipulati dopo l'08/05/2003.
Scarica il modulo precompilato*
Tiscali
La richiesta di disdetta va inviata, con preavviso di 60 giorni, mediante raccomandata a/r a Tiscali SpA, Ufficio Gestione Contratti, S.S. 195 Km 2.300, 09122 Cagliari.

Scarica il modulo precompilato*
*Queste indicazioni hanno valore esemplificativo e, come tali, potrebbero non essere quelle applicabili all'abbonamento sottoscritto con il tuo attuale Provider. Perciò, prima di inviare disdetta ti invitiamo a prendere visione delle condizioni contrattuali complete dell'abbonamento sottoscritto con il tuo attuale operatore.

